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 1 زمان همی  ی چندگانهها تعارضی تعارض برای مدیریت  ی نظریه ارزیابی دوباره
 

 ، لاینته رایالسجیمس اسپیکمه  

  ، مهدی جواهری کامل مهرانزهرا ترجمه: 

  :چکيذه

ضٌاسای ساااهاًی باِ     ی اخیا  ٍ هتاَى رٍاى  ّاا  یذگیچیپی هفَْهی سعی ضذُ است تا با استفادُ  در ایي هقالِ -هدف
ُ ّاا   ی حاکن پ داختاِ ضاَدا ایاي پاژٍّص    ّا پژٍّصی پاراداین ّا تیهحذٍدی تعارض ٍ تط یح ّا پذیذُب رسی  ی ّاا  پذیاذ

 .ٌذیآ یهکِ جذای اا ّن پذیذ  ذٌکٌ یهتعارض را رٍیذادی ت تیبی تلقی 
. باِ ایاي   پا دااد  یها ایي هقالِ بِ ب رسی هَضَعی قذیوی در پژٍّص هذی یت تعارض  -شناسی/ رویکرد طرح/ روش

کاِ در   کطاذ  یها . دیاذگاُ پیچیاذگی ایاي پااراداین بٌیاادی را باِ  االص        استکٌٌذُ  ضٌاسی تعارض گیج هعٌا کِ هَضَع ًَع
ٍ هاذی اى   دٌّاذ  یها ارض ّن بِ ت تیب ٍ ّن بِ طَر جذاگاًاِ ر   ی تعّا پذیذُحاکویت داضتِ است.  تعارضی پژٍّص  ٌِیاه

 .کٌٌذ یهاستفادُ  ى(ًیز اا رفتار حل تعارضی غالب )ب ای رٍیارٍیی با آ
بسایار   ضاَد  یها ّاا پیی فتاِ   کِ راّب دّای رفتاری کِ در هذی یت تعارض ایي هقالِ دٍ ًتیجِ دارد: ًخست ایي -نتایج

کِ ایي ًظ یِ ف ات  اا دیذگاُ دٍبعُذی اساتا هاذی ی کاِ باا      ا دٍم، ایيکٌذ یهرا هطخص  ّا آىپیچیذُ است ٍ  ٌذ عاهل هؤث  
 ٌایي هحایخ خدا د هتییا ی      احتوالی راّب دّای ب گزیذُ ٍ ّن  اتیتأثرٍ است بایذ  رٍبِ اهاى ّنی  ی  ٌذگاًِّا تعارضایي 

 را در ًظ  داضتِ باضذ. کٌذ یهکِ در آى فعالیت 
هاذی یت تعاارض   ر ت تیبای د  -هقالِ، با ف ات  رفتي اا دیذگاُ دٍبعُاذی ٍ ب رسای دیاذگاُ اقتیاایی     ایي -اصالت/ ارزش
ُ کاِ   کٌاذ  یها ی تعارض اراش افزٍدُ داضتِ است. ایاي هقالاِ اساتذ       سااهاى، ب ای ًظ یِ ِ ّاا  پذیاذ ی تعاارض   ی  ٌذگاًا

 ب ای هذی یت هَفق تعارض استفادُ کٌٌذ.ر  دّذ ٍ هذی اى بایذ اا رفتارّای گًَاگَى  اهاى ّنبِ طَر  تَاًذ یه

 ها: کليذواژه

  هذی یت تعارض، حل تعارض، تعارض سااهاًی، رفتار ف د، رٍابخ بیي ف دی. 

                                                           
 ی زیر است: ی مقاله ایه مقاله ترجمه .1

Speakman, J. and Ryals, L. (2010), A Re-Evaluation of Conflict Theory for the Management of Multiple, 
Simultaneous Conflict Episodes, International Journal of Conflict Management, Vol. 21, No. 2, pp. 186-201. 
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 1390مهر و آبان   ،37ی، شمارههشتم انسانی پليس، سال یوتوسع  یدوماهنامه

 مقذمه

ِ 7691) اوٌَى ثیص اظ چْل سبل اظ ظهبًی وِ لَیس پبًسی ی  ی هْهن ذهَز زضثهبضُ    ( همبله

ثهِ   صیّهب  ٍاوٌصضا ًَضت ٍ حسٍز ثیست سبل اظ اًتطبض  «تًبضؼ زض سبظهبى ٍ هسیطیت آى»

گصاضی وطز وِ ثِ  ، پبًسی هَؾَيی ضا پبی7691ِ. زض سبل Pondy,1989) )گصضز یهاش  وبض اٍلیِ

ی تًبضؼ اظ  هست زٍ زِّ ثِ هخبثِ پبضازاین تًبضؼ پصیطفتِ ضس؛ آى هَؾَو ایي ثَز وِ پسیسُ

ٍی سپس،  .Pondy, 1967)) طزیگ یهی ّوىبضی زض سبظهبى سطچطوِ  ضاثكِلكى ٍ پبیبى هَلت 

ی ذَز ٍ زیگطاى، هكطح وهطز وهِ تًهبضؼ اظ لكهى هَلهت      ِ یاٍلی ثًسی ثِ وبض ّب ٍاوٌصزض 

 .اسههتی شاتههی ظًههسگی سههبظهبًی ّههب یژگههیٍ، ثلىههِ یىههی اظ طزیههگ یًوههّوىههبضی سطچطههوِ 

(Pondy, 1989) ِ( 7696) چبلص وطیس. زض ٍالى، پبًهسی ضست پبضازاین پیطیي ضا ثِ  ایي يمیسُ ث

تهط   ی ثیٌص ثیص زض اضائِ تَاًس یهی ّوىبضی سبظهبى ّب پسیسُحتی پیطٌْبز زاز وِ پژٍّص زض 

 وِ ًِ تٌبلؽ ثلىِ ّوىبضیِ وطز یهثِ تًبضؼ زض سبظهبى سَزهٌس ثبضس. اٍ ثِ قَض ؾوٌی ثیبى 

است وهِ ثهب ٍدهَز پیهسایص      ٍؾًیت ًبٌّجبضی است وِ ثِ پژٍّص ًیبظ زاضز. تبوٌَى زٍ زِّ

ی ٍؾًیت تًبضؼ یب ّوىبضی ضا تططیح  زیسگبُ پیچیسُ ثِ تًبضؼ، وِ يٌبغط هتًسز ٍ چٌسگبًِ

ای قجیًی ثهطای   سبظی تًبضؼ پبًسی ثِ هخبثِ پسیسُ ی هفَْهی ، پژٍّطی گستطزُ، زضثبضُوٌس یه

 سبظهبى، اًجبم ًطسُ است.

زلیل احتوبلی پبسد زازُ ًطسى چبلص هكطح وطزى پبًسی ایي است وهِ زض اغهكاحبت ٍ   
ی ٍدَز زاضز. زض ًتیجِ، ثحهج  سطزضگوثٌسی تًبضؼ ووی  ضسُ زض قجمِ ّبی استفبزُ ضٌبسی ًَو

ی سطزضگوی ًبضی  ی سبذتبض یب تطویت تًبضؼ چیطگی زاضتِ است. زض ایي همبلِ، زضثبضُ زضثبضُ
تًبضؼ ثحج ذَاّس ضس. پژٍّطگطاى، زض ثطضسی ضفتبضّبی هسیطیت تًبضؼ،  یّب ثٌسی اظ قجمِ

؛ ایهي الگهَ   (Thomas, 1976) گطایص زاضًهس  7ىثِ زیسگبُ زٍثًُسی یب الگَی ًهطیِ تَدِ زٍچٌسا
ِ   وٌس یهثیبى  ی هٌهبفى ضرػهی ذهَز ٍ هٌهبفى      وِ افطاز ضفتبضّبی هسیطیت تًبضؼ ضا ثهط پبیه

ى )ضفتبضّهبی ضلهبثتی( زض همبثهل تَدهِ ثهِ زیگهطا      ز َدِ ثِ ذَ؛ یًٌی توٌٌس یهزیگطاى اًتربة 
)ضفتبضّبی سبظضی(. اگطچِ ایي زیسگبُ ثِ تًبضؼ ٍ هسیطیت آى هتٌبست ثب پهبضازاین ٍ هىتهت   

                                                           
1. Dual Concern Theory 
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ضٌبسهی نْهَض    ی ضٍاىّهب  پژٍّصای وِ زض  ، زیسگبُ پیچیسُاست( 7691) ی پبًسیِ یاٍلفىطی 

 وطز آى ضا ثِ چبلص وطیس.
اظ آى اسهت   تهط  سُیچیپسبظهبًی ثبٍض زاضز وِ ضٍاثف ثیي فطزی تًبضؼ زضٍىی  سُیچیپزیسگبُ 

. يهاٍُ  گهصاضز  یه طیتأحی آى  زاهٌٍِ ضطایف ثسیبض گًَبگًَی ثط گستطش  ضس یهوِ تبوٌَى فطؼ 
 (زّهس  یهظهبى ضخ  یص اظ یه پسیسُ ّن)ثظهبى  ثط ایي، ایي زیسگبُ، ثِ اّویت ثطضسی پیچیسگی ّن

ایهي   (Munduate et al., 1999).وٌهس  یهه ی هسیطیت تًبضؼ ثط ًتبیج تأویس  َُضی طیتأحٍ چگًَگی 
آى ثهط   طیتهأح ، وٌس یهای وِ سجه ضفتبضی تغییط  ًمكِتب  وٌس یهزیسگبُِ تبظُ پژٍّطگطاى ضا لبزض 

س ٍ چگههًَگی تطویههت ضفتبضّههبی گًَههبگَى ضا ثطضسههی وٌٌهه (Olekalns et al., 1996)تًههبضؼ
((Janssen et al., 1999.  

هبضؼ  سُیچیپثب گستطش زیسگبُ  ، (Van de Vliert et al., 1997; Munduate et al., 1999)ی هسیطیت تً
ضهطایف   ظهبى آى ضسیسُ است تب پیبهسّبی هوىي ایي زیسگبُ ثطضسی ٍ تططیح ضَز: آیب تًبضؼِ

زضپهی ٍ   پی یب زٌّس یًودساگبًِ ضخ  ّبی تًبضؼ پسیسُ؛ آیب (Pondy, 1989)؟شاتی سبظهبى است
ّهبی   ؛ ٍ آیهب ثهطای ههسیطیت ّویطهگی هحهیف     Euwema et al., 2003)؟ )زٌّس یهظهبى ضخ  ّن

ی ذبغهی اظ ضفتبضّهبی سبظضهی ًیهبظ      سبظهبًی ثِ آضایهص پیچیهسُ   تًبضؼ پیَستِ هتغیط زضٍى
ِ پطزاذتِ ضَز، ثهِ هٌههَض    ّب ثحجوِ زض ایي همبلِ ثِ ایي  ّست؟ پیص اظ ایي ِ  اضائه ی  ی ظهیٌه

وهِ اظ   -ضٌبسی تًهبضؼ ضا   ی هطتجف ثب ًَوّبِ یًهطثطای ثحج، اثتسا ًیبظ زاضین ثطذی هطتطن 
 ّهب  یسهطزضگو ٍ هوىي است هَدت ثطذی   ِ استگطفتضٌبسی ٍ هسیطیت سطچطوِ  هتَى ضٍاى

 طضسی وٌین.ث -ضَز

 شناسی و اصطلاحات تعارض  نوع

ِ زض چٌهس   گستطزُای فطاگیط است وِ ثِ قَضی ِ یًهطتًبضؼ  اظ دولهِ   ی يلوهی ههه   ضضهت
ْهبض  چ ی ٍسیًی زاضزهه ثطضسی ضسُ است. پژٍّص پیطیي تًهبضؼ  زاهٌِتًبهات ادتوبيی وِ 

ی اًسهبًی تًیهیي وهطزُ اسهت وهِ لهی ٍیىهی ٍ         ضاثكِسكح اغلی تًبضؼ ضا زض ثبفت ضفتبض ٍ 
 :اًس وطزُ( آى ضا ثِ ضطح ظیط ذاغِ 3002ّوىبضاًص )

اظ افطاز است وِ ثِ زلیل ضٍاثف ثسهیبض، اظ دولهِ   یی ّب گطٍُی ثیي گطٍّی ثیي ّب تًبضؼ 

 ، اًساظُ ٍ پیچیسگی آى زض ًَسبى است.وطَضّبی ثیي الولل يیثتًبضؼ 
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ههه   اسهت  تهط  وَچهه ی ّب گطٍُوِ زضٍى  سبظهبًی هه ی زضٍى گطٍّی یب زضٍىّب تًبضؼ 
 .زّس یهسبظهبى ضا تطىیل 

ثیي افطاز یب تًهبضؼ  ؛ هخل تًبضؼ استتًبضؼ ثیي فطزی؛ وِ تًبضؼ زض سكح فطزی  
 ثیي یه فطز ٍ یه گطٍُ.

 .زّس یهٍ زض شّي ذَز فطز ضخ  استتًبضؼ زضٍى فطزی، وِ زض سكح ضرػی  
ضٌبسی ٍ هسیطیت ٍدَز زاضز، تًبضؼ سكح  اگطچِ ّط چْبض سكح تًبضؼ زض هتَى ضٍاى

 اسهت زض ایهي ظهیٌهِ    ّهب  پهژٍّص سهبظهبى( هَؾهَو اغهلی    ض )تًبضؼ ثهیي فهطزی ز  م سَ
(Putnem & Poole, 1987). ی اظ تًبضؼ ثیي فطزی ضا ثِ ا سبزُ، تَهبس تًطیف 7663ل زض سب

وِ فطز یب گطٍُ احسهبس   ضَز یه)تًبضؼ( ٌّگبهی ضطٍو  هخبثِ فطایٌس اضائِ وطز؛ ایي فطایٌس
 ضهَز  یهی ازضاوپصیطفتِ است. تًبضؼ ضبهل  طیتأحثِ قَض هٌفی اظ فطز یب گطٍُ زیگط  وٌس یه

، تًبضؼ ثیي فطزی ثِ هخبثهِ  طاًیاذ .Thomas, 1992)) ضَز یهوِ هبًى ضسیسى ثِ اّساف فطز 
تًهبضؼ   .Jehn, 1997)ت )تًطیف ضسُ اس ّب سگبُیززض  ّب تفبٍتٍ  7فطز اظ ًبسبظگبضی ازضان

زض  (Ford et al., 1975)هٌفی ثط ضٍاثهف زاضز.  طیتأحضسیس ٍ هؿط ضٌبذتِ ضسُ ٍ  زض ایي سكحِ
تًبضؼ ٍ ًبسبظگبضی ضا زضن وطزُ ٍ تهب   ایي تًطیف ٍ زیسگبُ، فطؼ ضسُ است وِ زٍ قطفِ

؛ یًٌهی تهب حهسی    طًهس یپص یهه  طیتهأح حسی تًبههل ٍدهَز زاضز ٍ ّهط زٍ قهطف اظ یىهسیگط      
تًبضؼ ثیي فطزی، ثطای هخبل، زض سبظهبًی  (Medina et al., 2004). پیَستگی ٍدَز زاضز ّن ثِ

یی ثهِ  ّهب  ٍيهسُ ههه   هبًٌهس ازاضات فهطٍش   ازاضاتِ زض توبس ثب هطتطی ههوِ  سیآ یهثِ ٍدَز 
ی ثهیي فهطزی ٍ    حهَظُ ض ایهي  ز ضا اًجبم زٌّهس.  ّب آىوِ ازاضات زیگط ثبیس  سٌزّ یههطتطی 
( ٍ ّن تحَلات دسیس وِ زیسگبّی پیچیهسُ زض  7691ٍ  7699سبظهبًی، ّن وبض پبًسی ) زضٍى
 ز.ثسیبض اّویت زاض اًس گطفتِثبضُ   ایي

سهبظهبًی ثهِ زٍ ًهَو تًهبضؼ ظیهط       ی ٍسیى، تًبضؼ ثهیي فهطزی ٍ زضٍى   هٌكمِزض ایي 
ثیي  ایِ ضاثكِ. تًبضؼ اًس ضسُ، تمسین 2یا فِیٍنٍ تًبضؼ  3ای ضاثكِی، یًٌی تًبضؼ ا هجوَيِ

؛ زض حهبلی وهِ   طزیه گ یهه سطچطهوِ   ّهب  آىی يبقفی شٌّهی  ّب تیهَلًزٍ قطف است وِ اظ 
 ثهِ ٍنهبیف يیٌهی یهب هسهبئل زضگیهط ثهب ٍنهبیف اضتجهبـ زاضًهس           يوهستبً ی ا فِیٍنتًبضؼ 

                                                           
1. Incompatability 

2. Relationship Conflict 

3. Task Conflict 
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((Reid et al., 2004. ٍال ٍ اًهس  وهطزُ ِ ٍ ٍنیفهِ ضا تأییهس   ضاثكّب زٍگبًگی ثیي  ثطذی ثطضسی .

ثهِ وهبض ثطزًهس. زض اٍایهل      «گهطا  تًبضؼ ٍنیفِ»ضا زض ثطاثط  «تًبضؼ فطزگطا»( 7699) ًَلاى
 ٍ (7661بى )ده  (،7661یٌه لی ٍ ًَضث وطافهت ) پ (،7667، پطاین ٍ پطایس )7660ی  زِّ

 .اًس زازُی هطرع تًبضؼ تطریع ّب دٌجٍِنیفِ ضا اظ  ضاثكِ ٍ( ّوگی 7669سسب )
   ِ ، آهبسهَى ٍ  7661ضهس. زض سهبل    تهط  سُیه چیپ 7660ی  تػَیط تًهبضؼ زض اٍاذهط زّه

 ، ٍى7666ّوىبضاًص اًَاو تًبضؼ ضا ثِ يهبقفی ٍ ضهٌبذتی ثهبظتًطیف وطزًهس ٍ، زض سهبل      
 ی تًطیف وطز. دیوسَىا فِیٍنزٍیلطت ایي زٍ ًَو تًبضؼ ضا ثِ تًبضؼ ضرػی ٍ تًبضؼ 

سهبظهبًی، سهِ    تطی اظ تًبضؼ ثیي فطزی ٍ زضٍىی الگَی دبهى ( زض تاش ثطای اضائ7666ِ)
 ثًُس ثطای تًبضؼ پیطٌْبز وطز:

 هحتَا؛ -
 ای؛  ضاثكِ -
 هَلًیتی. -

ِ یٍنای،  ضاثكِ)يبقفی، ضٌبذتی،  گصضتِض ضسُ ز ثًُس هحتَا ضبهل اًَاو تًبضؼ ثحج ی ا فه
ضهسُ زض ضٍاثهف قهطفیي ضا     هتغیطّهبی شٌّهی زضن   ایِ ضاثكِ؛ زض حبلی وِ ثًُس استٍ غیطُ( 
 وِ ضبهل هَاضز ظیط است: وٌس یهثطضسی 
 ايتوبز؛ -

 ٍؾًیت؛ -

 دسّیت؛ -

 ثستگی؛ هیعاى ّن -

 ی هَفمیت؛  سبثمِ -

 تًساز ثبظیگطاى. -

وِ هوىي است ثطای اًتربة ضاّجطز ههسیطیت   وٌس یهضسی ثًُس هَلًیتی، هتغیطّبیی ضا ثط
ِ  طیتهأح تٌبست ضا زاضتِ ثبضٌس. ایي هتغیطّب ضهبهل فطهبض ظههبًی،     تطیي ثیصتًبضؼ  ی  ًْفته

ی هوىهي زض ههسیطیت تًهبضؼ    ّهب  ٌِیگعی  تًبضؼ، هیعاى افعایص تسضیجی تًبضؼ ٍ زاهٌِ
 (.Jameson,1999است )
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هَاو   اغكاحبتی چٌسگبًگ( اظ 7663زض ؾوي ضیپ پبضز ) ی ثهیي  ّهب  تًهبضؼ ثطای تًطیف اً

وهطز. ثهب تَدهِ ثهِ ًتهبیج      ز ثِ ٍدَز آٍضزُ است اًتمب ّب آىی  استفبزُیی وِ ّب یگوفطزی ٍ سطزض

ضٌبسهی   گفت وِ الگَی ولی ٍ يوهَهی ثهطای ًهَو    گًَِ يیا تَاى یهضسُ زض ثبلا،  ی ثحجّب سگبُیز

ی ّهب  سگبُیزز چٌیي الگَیی، پژٍّطگطاى زیگطی تًبضؼ ثیي فطزی زض سبظهبى ٍدَز ًساضز. زض ًجَ

. وٌٌهس  یهه ی تًبضؼ، ثطای تططیح اًَاو تًبضؼ استفبزُ ّب ٌِیظه اًس ٍ، اظ پیص گًَبگًَی اتربش وطزُ

، (Walker et al.,1975)ص یی هخهل تًهبضؼ ًمه   ّهب  یسهبظ  ضبهل هفَْهی ّب سگبُیزیی اظ ایي ّب هخبل

 . است (Tellefsen & Eyuboglu, 2002) ّسف، ٍ تًبضؼ (Cheng, 1995) تًبضؼ دٌسیتی

 شىاسی َای تعارض ی از وًعا خلاصٍ: 1 ی شمارٌ لجدي

 شناسی تعارض نوع مؤلف تاریخ
 گرا فردگرا، يظیفٍ يال ي وًلان 6891
  ای فٍیيظای، ٍ رابط پرایم ي پرایس 6886
  ای فٍیيظای، ٍ رابط پیىکلی ي وًرث کرفت 6881
  ای فٍیيظای، ٍ رابط جه 6881
 شىاختی، عاطفی آماسًن ي َمکاراوش 6881
 گرا، فردگرا يظیفٍ سسا 6881
 عاطفی، شىاختی آماسًن 6881
 عاطفی، شىاختی ي سپیىسا آماسًن 6881
 ، مًقعیترابطٍمحتًا،  جیمسًن 6888
 گرا، فردگرا يظیفٍ جاوسه ي َمکاراوش 6888
  ای فٍیيظای، ٍ رابط فریدمه ي َمکاراوش 0222
 ای، فرایىدی رابطٍای،  فٍیيظ جه ي چاتمه 0222
 تعارض َدف تلفسه ي ایًبًگلً 0220
 ای فٍیيظبیه فردی،  بردفًرد ي َمکاراوش 0222
  ای فٍیيظای، ٍ رابط ددري ي يیىگارت 0222
  ای فٍیيظای، ٍ رابط رید ي َمکاراوش 0221
  ای فٍیيظای، ٍ رابط تید ي َمکاراوش 0221
  ای فٍیيظای، ٍ رابط ي َمکاراوشگًرا  0221
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ِ    ضٌبسی فطاٍاًی اغكاحبت ٍ ًَو ٍیهژُ زض تًطیهف اغهكاح     ّب هٌجط ثهِ سهطزضگوی، ثه

ای استفبزُ  ضاثكِيبقفی ٍ  غطفبًی ّب تًبضؼوِ ثطای تًطیف  تًبضؼ ثیي فطزی، ضسُ است هه
یب تًبضؼ ثِ لحبل يبقفی تًطیف ضسُ وِ ثط تًساز  هه(Bradford et al., 2004) تاس ضسُ یه

ی ّهب  تًهبضؼ ثٌهبثطایي، ظههبًی وهِ     (.Bodtker & Jameson,2001)اغكاحبت افعٍزُ اسهت  
ی ثطضسهی  ا گسهتطزُ فطزی ثِ قَض سبظهبًی، ثیي فطزی ٍ زضٍى ی، ثیي سبظهبًی، زضٍىالولل يیث
ِ  ضَز یهی گًَبگًَی تًطیف ٍ يولیبتی ّب َُیضٍ تًبضؼ ثِ  ضًَس یه ضهسُ ٍ   ، الگهَیی پصیطفته
 لسٍده  (Reid et al.,2004)پیسا ًطسُ است وِ ثتَاًس پژٍّص تًبضؼ ضا ضىل زّس  ىپبضچِی

ضا ذاغِ  اًس ضسُّبی گًَبگَى تًبضؼ ضا وِ تبوٌَى ثیبى  ضٌبسی ( ثسیبضی اظ ًَو7) ی ضوبضُ
 وطزُ است. 

اضتجهبـ   ضٌبسی ٍ هسیطیت تًبضؼِ وِ پژٍّطگطاى ضٍاى زّس یه( ًطبى 7ی ) دسٍل ضوبضُ
اًس. ياٍُ ثط ایهي،   تط اظ ثمیِ پصیطفتِ هطرع تًبضؼ ثیي فطزی ثیص اًَاوٍ ٍنیفِ ضا اظ ثیي 

وِ ثب هحیكی هطتجف است وِ  اًس وطزُثسیبضی اظ پژٍّطگطاى ًَو سَهی اظ تًبضؼ ضا تًییي 
یهب   (Jameson, 1999)َاى تًهبضؼ ههَلًیتی  ٍ آى ضا ثهِ يٌه   وٌٌهس  یههسیطاى زض آى فًبلیت 

 .Jehn & Chatman,2000)) اًس تًبضؼ فطایٌسی تططیح وطزُ
ی تًهبضؼ   ی هبّیت پیچیهسُ  ی آتی زضثبضُّب پژٍّصهب ايتمبز زاضین ثِ هٌهَض ووه ثِ 

وهِ   نیوٌه  یهه . زض ایهي همبلهِ، هكهطح    اسهت ضٌبسی حبثتی اظ تًهبضؼ لاظم   ثیي سبظهبًی ًَو
ثبیس سِ ًَو تًبضؼ ثیي فطزی ضا ثطٌبسٌس. ثِ ّط حبل، چَى اغهكاحبت   پژٍّطگطاى آیٌسُ

ی زض هًطؼ آسیتِ سَء تفسیطًس، زض ایهي همبلهِ اظ اغهكاحبت يهبقفی،     ا فِیٍنای ٍ  ضاثكِ
. ایي اغكاحبت وِ نیوٌ یهضٌبذتی، ٍ فطایٌسی ثِ يٌَاى سِ ًَو تًبضؼ ثیي فطزی استفبزُ 

 است. ضسُ( ًطبى زازُ 3ی ) ست زض دسل ضوبضُضٌبسی ًیع هكطح ا تط زض ضٍاى ثیص

 شدٌ برای تعارض بىدی مطرح طبقٍ: 2ی جديل شمارٌ

 تعریف نوع تعارض

 عاطفی
 َاا  گاريٌ ی ريابط خًد با دیگر افراد یاا   چٍ افراد دربارٌ ی مرتبط با آنَا تعارض

 کىىد یمفکر یا احساس 
 ی خًد شىاخت ي درک کىىد يظیفٍی  چٍ افراد دربارٌ ی مرتبط با آنَا تعارض شىاختی
 ی واشی از بافت مًقعیتی، ساختار سازماوی، راَبرد یا فرَىگَا تعارض فرایىدی
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ضٌبسی تًبضؼ وِ زض ایهي همبلهِ هكهطح     ، ًَوزّس یه( ًطبى 3ی ) وِ دسٍل ضوبضُ قَض ّوبى

چهِ   آىی ههطتجف ثهب   ّهب  تًبضؼ: تًبضؼ يبقفی اغكاحی است وِ استضسُ است ثِ ضىل ظیط 

وِ ضبهل اثًبزی هخهل ايتوهبز،    زّس یهضا ضطح  وٌٌس یاحسبس ه بیضٍاثف ذَز فىط  ی افطاز زضثبضُ

ی ّهب  تًهبضؼ تًبضؼ ضهٌبذتی   .Amason & Sapienza, 1997)است )ثستگی  ٍؾًیت ٍ هیعاى ّن

ضا ضهطح   وٌٌهس  یهی ٍنیفِ، ًمص ٍ وبضوطزّبی ذَز ضٌبذت ٍ زضن  چِ افطاز زضثبضُ هطتجف ثب آى

یی است وِ اظ ثبفهت ههَلًیتی، سهبذتبض، ضاّجهطز ٍ     ّب تًبضؼ. تًبضؼ فطایٌسی، هطتجف ثب زّس یه

 .Amason & Sapienza,1997; ehn & Chatman, 2000)) طًهس یگ یهفطٌّگ سبظهبًی سطچطوِ 

 ی افهطاز زض سهبظهبى   ّب گطٍُثٌسی ثطای تًبضؼ ثیي افطاز یب  ضٌبسی ٍ قجمِ استفبزُ اظ ایي ًَو

ثطز.  ا اظ ثیي هیض «ای ضاثكِ»، یب «فطز»، «ثیي فطزی»ی اغكاحبت  سطزضگوی ًبضی اظ استفبزُ

 ی ثًسی همبلِ اظ ایي اغكاحبت استفبزُ ذَاّس ضس. ّب ثرصثٌبثطایي، زض 

ی ثًسی( سًی ذَاّهس ضهس وبضثطزّهب یهب پیبههسّبی تًهبضؼ       ّب ثرصزض  زض ایي همبلِ )

پیبهسّبی هخجت ًیع زاضتِ  تَاًس یهِ پیبهسّبی هٌفی زاضز یب وِ آیب ّویط سبظهبًی ٍ ایي زضٍى

 .ضَز یهثبضس ثطضسی 

 )مخرب(؟ کارکردیر )مفيذ( یا غي پيامذهای تعارض: کارکردی

ثِ تًهبضؼ ضا تطهطیح وهطزُ ٍ پیبههسّبی تًهبضؼ ضا ثهطای        ّب ًگطش ثطذی پژٍّطگطاى 

 تَاًس یهوِ تًبضؼ ثیي فطزی  اًس ثطزٍُ پی  (Jehn, 1995)اًس وطزُيولىطز فطز ٍ تین ثطضسی 

)هٌفی( ثطای يولىطز تهین ٍ فهطز    )هخجت( ٍ ّن پیبهسّبی غیط وبضوطزی پیبهسّبی وبضوطزی

 وٌٌهس  یهه . ياٍُ ثط ایي، زٍ قطف وِ پسیهسُ تًهبضؼ ضا زضن   (Amason,1996)س زاضتِ ثبض

 .Jehn & Chatman, 2000)) ّبی گًَبگًَی زضن وٌٌهس  تَاًٌس پیبهسّبی تًبضؼ ضا ثب ضیَُ هی

 .استی ًسجی ا سُیپسثٌبثطایي، تًبضؼ، اظ لحبل هَلًیتی ٍ ازضاوی، 

زیسگبُ سٌتی تًبضؼ ثط ایي يمیسُ است وِ ٍدَز تًبضؼ زض تؿهبز ثهب ّوىهبضی ٍ وهاً     

ت هرطة است. ایي زیسگبُ، ثِ دبی هسیطیت، تَدِ ذَز ضا ثط حل تًبضؼ هتوطوع وطزُ اس

(Pondy, 1966) ًُطیهف تًهبضؼ زض ایهي    ت ضزپبیی زض وبضّبیی ثسیبض دسیهس زاضز. .ایي زیسگب

وِ فطز یب گطٍّهی احسهبس وٌهس اظ قهطف      ضَز یهزیسگبُ فطایٌسی است وِ ٌّگبهی ضطٍو 
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قطف همبثهل ههبًًی ثهطای ضسهیسى ثهِ       ٍ (Thomas, 1992)هٌفی پصیطفتِ است  طیتأحهمبثل 

هٌجط ثِ ضفتبض ادتٌبة اظ تًبضؼ یب سهطوَة تًهبضؼ ٍ    تَاًس یهاّساف ٍی ضسُ است. ایي 

 .(De Dreu, 1997)ضسُ ضٍی يولىطز تین یب فطز ضَز  چٌیي هٌجط ثِ پیبهسّبی هٌفی زضن ّن

تٌص ٍ ذػهَهت ثهیي افهطاز ضا افهعایص      تَاًس یهی وِ ثِ قَض هٌفی زضن ضَز ّبی تًبضؾ پسیسُ

  ِ َ   زّس ٍ هٌجط ثِ ًجَز توطوع ثهط ٍنیفه ض ز ؛(Saavedra et al., 1993; wall & Nolan, 1986)ز ضه

پیبهسّبی هٌفی ثلٌسهستی هخهل ًهبثَزی ذالیهت زاضهتِ      تَاًس یهحبلی وِ ادتٌبة ٍ سطوَة ًیع 

َ ّب تًبضؼثبضس ٍ هَدت افعایص زض ّط یه اظ  زض دهبیی وهِ    (.De Dreu,1997) زی هَدَز ضه

جت ثِ قطف زیگط استمال )یه قطف زض حبلی وِ تب حسٍزی ًسز ثستگی هٌفی ٍدَز زاض ّن

 تَاًهس  یه(، ّط تًبضؾی ضَز یهی قطف زیگط ثطًسُ  تطی زض ضاثكِ زاضز زض همبثل ّعیٌِ ثیص

چٌیي زض دبیی وهِ تًهبضؼ فهطزی     ّن .Janssen et al., 1999)ز )ثِ ضىل هٌفی ًگطیستِ ضَ

ثبضس ازضان اظ تًبضؼ ًیع هٌفی ذَاّس ثَز ٍ هٌجط ثِ ثطذَضزّبی ضرػهی، افهعایص فطهبض    

گیهطی   ههبًى فطایٌهس تػهوین    تَاًس یهای  ضاثكِضٍاًی ٍ ًبوبهی ذَاّس ضس. ایي ًَو اظ تًبضؼ 

ٍ فهطزی توطوهع    ی ضرػیّب دٌجِضَز، ظیطا افطاز ثِ دبی توطوع ثط هسبئل هطتجف وبضی ثط 

 .Jehn, 1995)) وٌٌس یه

سهبظهبًی وهِ زض ثهبلا ثهِ آى اضهبضُ ضهس،        زض همبیسِ ثهب ازضان هٌفهی اظ تًهبضؼ زضٍى   

 طیتأح تَاًس یهوِ اًَاو ذبغی اظ تًبضؼ  وٌٌس یهی دسیستط هسیطیت تًبضؼ هكطح ّبِ یًهط

ِ ٍ  طیتأحهخجتی ثط ضٍاثف زاضتِ ثبضس ٍ ثْتطیي ضیَُ ثطای ضسیسى ثِ ایي  ی هخجهت، ثهِ    ًتیجه

 .De Dreu, 1997)اسهت ) دبی ادتٌبة ٍ سطوَة تًبضؼ، پصیطش ٍ هسیطیت هؤحط تًهبضؼ  

ِ ذَاٌّس ثَز ٍ  تط ذاقٌّگبهی وِ افطاز زض تًبضؼ ثبضٌس ٍ ثِ هسبئل هْن ثپطزاظًس،  ی ّهب  دٌجه

ی( ضا گهطٍُ فىهط  ) ی گطٍّی تفىط ثِ ضیَُ تَاًس یه ّب چبلصضا ذَاٌّس زیس. ایي  هسئلِگًَبگَى 

ثِ قهَض قجیًهی، زض دهبیی وهِ      .De Dreu, 1997))وبّص زّس ٍ هَدت تحطیه ذالیت ضَز

ای پصیطفتٌی ٍ تَافمی ثطای ّط زٍ قهطف ٍدهَز    )یًٌی ًتیجِز ثستگی هخجت ثبلایی ٍدَز زاض ّن

ياٍُ ثهط ایهي،    .Janssen et al.,1999)) ضَز یهًگطیستِ  تط هخجتی تًبضؼ  زاضتِ ثبضس(، پسیسُ

ِ وِ تًبضؼ ضٌبذتی هجتٌی ثط ٍنیفِ ٍ  وٌس یه( پیطٌْبز 7661) دي ی طیتهأح  تَاًهس  یهه  هسهئل

 تَاًٌهس  یهه  وٌٌهس  یهیی وِ تًبضؼ ضٌبذتی ضا تجطثِ ّب گطٍُهخجت ثط يولىطز تین زاضتِ ثبضس. 
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ٍ ٍنبیف ذَز زاضهتِ ثبضهٌس ٍ لهبزض ثهِ گهطفتي تػهویوبت        ّب تیهأهَضی اظ تط كیيوضٌبذت 

 ّهب  پژٍّصثطای هخبل،  .Simons & Peterson, 2000)ز )ثْتطی زض ضٍیبضٍیی ثب هسبئل ذَاٌّس ثَ

ثب یىسیگط تَافك ًساضًس ًسجت ثِ ظهبًی وهِ ثهب یىهسیگط تَافهك      ّب گطًٍُطبى زازًس ٌّگبهی وِ 

 )هخجت ٍ هفیس( ثِ ّوطاُ زاضز. پیبهس وبضوطزی گیطًس ٍ تًبضؼِ زاضًس، تػویوبت ثْتطی هی

ی تًهبضؼ ضا اظ حهل تًهبضؼ ثهِ     ّهب  پهژٍّص ی  ظهیٌِ تَدِ ثِ تًبضؼ وبضوطزی ٍ هفیسِ

ضفتبضّبی هسیطیت تًبضؼ تغییط زازُ ٍ ثطذی اثعاضّبی ههسیطیتی ضا ًطهبى زازُ اسهت وهِ ثهِ      

 ثهِ ٍدهَز  ی ٍ ثهیي فهطزی   سهبظهبً  هٌهَض ووه ثِ هسیطاى ثطای ازاضُ ٍ ضفتبض ثب تًهبضؼ زضٍى 

 . اًس آهسُ

 رفتارهای مذیریت تعارض

زض پبسهد ثهِ    هًوهَلاً ثِ هخبثِ الساهبتی تًطیف ضَز وهِ فهطز    تَاًس یههسیطیت تًبضؼ 

 زّههس یهههازضان تًههبضؼ ثههیي فههطزی ٍ ثههِ هٌهههَض ضسههیسى ثههِ ّههسف هكلههَة اًجههبم   

 (Thomas, 1976). ی است ا َُیضوِ هسیطیت تًبضؼ  زٌّس یهی پیطیي ًیع ًطبى ّب پژٍّص

 (Amason, 1996).ضَز یهٍ پیبهس آى تًییي  ضَز یهپطزاذتِ  ّبی تًبضؼ پسیسُوِ زض آى ثِ 

ی گًَبگَى هسیطیت تًهبضؼ  ّب َُیضی هیعاًی وِ هسیطاى  ثِ ّط حبل، ثیي پژٍّطگطاى زضثبضُ

زیهسگبُ گًَهبگَى ضا    پیطیي سِ ّب پژٍّصاًتربة وٌٌس اذتاف ًهط ٍدَز زاضز.  تَاًٌس یهضا 

التؿبیی یهب  »؛ زیسگبُ (Sternberg & Sorian 1984) «7ْتطیي ضٍشث»: زیسگبُ اًس وطزُثطضسی 

پیچیسُ یهب  »زیسگبُ  ٍ (Thomas, 1992; Munduate et al., 1999; Nicotera, 1993)«3هَلًیتی

  .Van de Vliert et al., 1999; Euwema et al., 2003)«)2هطوت

 «ضٍشْتهطیي  ث»زیهسگبُ یهب ضٍیىهطز ثهِ ضفتهبض ههسیطیت تًهبضؼ زیهسگبُ          يیتهط  سبزُ

(Sternberg & Soriano ,1984) ؼ سجه یهب ضفتهبض ههسیطیت تًهبض     سیگَ یهایي زیسگبُ . است

وهِ افهطاز    وٌس یه. ثِ ّط حبل، ایي زیسگبُ ثحج استاظ سجه یب ضفتبض زیگط  هؤحطتط ()ّوىبضی

. وٌٌهس  یهه ی آى، تًهبضؼ ضا ازاضُ ٍ ههسیطیت    ی ضفتبضی ذبغیِ زاضًس وهِ، قجهك ضهیَُ    ظهیٌِ

                                                           
1. One Best Way Perspective 

2. Contingency or Situational Perdpective 

3. Complexity Perspective 
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ی سبظضهی ضا  ّهب  حلوٌٌسُ اظ تًبضؼ هوىي است ضاُ  ثٌبثطایي، اظ زیس ایي ضٍیىطز، هسیط ادتٌبة

ثطز ضهٌبذتِ ضهسُ اسهت،     -تط تطدیح زّس. قجك ایي پبضازاین، چَى ّوىبضی ضاّجطزی ثطز ثیص

ِ  استحل ّوىبضی  ضاُ يیتط ظًسُسب ضٍ  . ثِ ّط حبل، ایي زیسگبُ ثب سؤالات ٍ اثْبهبت ظیهبزی ضٍثه

ی ضفتبضی گًَبگًَی ثبضٌس، چگًَِ  وِ اگط هسیطاى زاضای ظهیٌِ وٌس یًواست. ایي زیسگبُ تططیح 

ِ وِ ّوىبضی ّویطِ ثْتطیي ًتیج وٌس یًوچٌیي، ضَاّسی اضائِ  لبزض ثِ ّوىبضی ذَاٌّس ثَز. ّن

هطىل ایي زیسگبُ ایي است وِ اگهط ههسیطاى    يیتط یيوَهٍ  يیتط یولٍ پیبهس ضا ثِ ّوطاُ زاضز. 

وٌتطل ون ثط زیسگبُ هسیطیت تًبضؼ ذَز زاضتِ یب ّیچ وٌتطلی ًساضهتِ ثبضهٌس، ایهي زیهسگبُ     

 ًستَا یه، وِ ضفتبضّب طزیگ یًوچٌیي ایي زیسگبُ گصض ظهبى ضا زض ًهط  ذیلی هفیس ًرَاّس ثَز. ّن

  .Van de Vliert et al., 1997)ز )زض قی ّط تًبهل تغییط یب اغاح ضَ

وِ زض آى فمف ضفتبضّهبی ّوىهبضی    «ْتطیي ضٍش،ث»ثب يجَض اظ زیسگبُ  «التؿبیی»زیسگبُ 

ِ    سیه گَ یهه ی هكلَة هٌجط ضَز،  ثِ پیبهس ٍ ًتیجِ تَاًست یه ی ههسیطیت   وهِ ضفتهبض ثْیٌه

چِ، زض یهه هَلًیهت، هٌبسهت اسهت      ٍ آى استتًبضؼ ٍاثستِ ثِ هَلًیت ذبظ تًبضؼ 

. زض ایهي پهبضازاین، ثْتهطیي    Thomas, 1992)س )هوىي است زض هَلًیت زیگط هٌبسهت ًجبضه  

ی ذبغی اظ ضطایف زاضز؛ ثٌبثطایي، ًتیجِ ٍ پیبهس ثستگی ثِ اًتربة  زیسگبُ ثستگی ثِ هجوَيِ

 ی ضفتبض هسیطیت تًبضؼ زاضز. ضیَُ يیتط هٌبست

ی ههطتجف ثهب تًهبضؼ اظ زیهسگبُ ثْتهطیي ضٍش ٍ زیهسگبُ       ّهب  پژٍّص، تب چٌس سبل اذیط

ّوىهبضی(   يوستبً)ؼ ٍ ثط احطثرطی ضفتبض ٍاحس هسیطیت تًبض اًس طفتِیپص طیتأحالتؿبیی ثسیبض 

ثٌهبثطایي، ایهي زٍ    .Sternberg & Soriano,1984)س )زاستبى ثَزً ی تًبضؼِ ٍاحس ّن زض پسیسُ

وِ زض آى هسیطاى ثتَاًٌهس ضفتبضّهبی ذهَز ضا     زٌّس یًوائِ یه زیس ٍالًی اض ؾطٍضتبًزیسگبُ 

 .(Olekalns et al., 1996)تغییط زٌّس

)هطوت( اضائِ وطزُ اسهت ایهي اسهت وهِ تًهبضؼ ضا      ُ ی وِ زیسگبُ پیچیسا تبظُضٍیىطز 

. زض چٌهیي ضهطایكی، ثْتهطیي سهجه ضفتهبضی زض      طزیگ یهای پَیب ٍ چٌسثًُسی زض ًهط  پسیسُ

س گًَبگَى، هتفهبٍت ثبضه   ّبی تًبضؼ پسیسُی تًبضؼ هوىي است، زض  ضٍیبضٍیی ثب ّط پسیسُ

((Medina et al., 2004; Nicotera,1993 ُثْتهطیي  »ی ٍالًهی، ًهِ زیهسگبُ     . زض زًیبی پیچیهس

س. اگط تًبضؼ ثِ ضىل دساگبًِ ضسٌ ثِ ًتبیج ثْیٌِ ًوی ؾطٍضتبً« التؿبیی»ٍ ًِ زیسگبُ « ضٍش
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زًیبی ٍالى ضا آى قَض وِ  تَاًٌس یًوی هَدَز ّب سگبُیزضخ ًسّس،  (Pondy, 1992a)ٍ اًفطازی

ی ّهب  پهژٍّص ثهِ قهَض هػهٌَيی     ّهب  سگبُیزتططیح وٌٌس. ایي  وٌٌس یههسیطاى آى ضا تجطثِ 

ٍ  ّهب  تیهحهسٍز . ثطای پهطزاذتي ثهِ   اًس وطزُتًبضؼ ضا ثِ الگَیی هسكح ٍ زٍثًُسی هحسٍز 

ِ ّب پژٍّصی ّب یوبست ی  ی سٌتی ٍ یىپبضچِ وطزى ٍ ازغبم زیسگبُ هطوت یب پیچیسُ ثِ ًهطیه

 .(Van de Vliert et al., 1997) هسیطیت تًبضؼ، ًیبظ زاضین فطاتط اظ زٍ ثًُس حطوت وٌین

 ی مذیریت تعارض هینظرفراسوی دو بُعذ 

ی اذیهط  ّهب  پهژٍّص ( زض 3001) ّوىهبضاًص ( ٍ هسیٌب ٍ 7661) ٍى زٍلطت ٍ ّوىبضاًص

ی فًلی هسیطیت تًبضؼ ضا، اظ قطیك ثطضسهی زیهسگبُ پیچیهسُ یهب هطوهت، تَسهًِ ٍ        ًهطیِ

ی تًهبضؼ،   وِ ّط ٍاوٌطی ثِ پسیسُ وٌس یهاًس. زیسگبُ هطوت یب پیچیسُ ثحج  گستطش زازُ

ُ اسهت. زض  ثِ دبی یه ضفتبض هسیطیت تًبضؼ ٍاحس، اظ يٌبغط ضفتبضی چٌسگبًِ تطىیل ضهس 

ی تطویجی اظ ضفتبضّبی تكجیمی، ادتٌبثی، ضلبثتی، سبظضی ٍ ّوىبضی زض قی  ایي زیسگبُ، استفبزُ

 . Van de Vliert et al.,1997) )ی تًبضؼ ًِ یه استخٌب وِ لبًَى است  پسیسُ

یی وِ زیسگبُ هطوت ٍ پیچیسُ ثِ هسیطیت تًبضؼ زاضتِ است یىی ّب یثطضستب ثِ اهطٍظ، 

ٍ  ظههبى  ّنپیچیسگی  اًس. ًرستیي زیسگبُِ طز یب زیسگبُ هطوت ظیط ضا اًتربة وطزُاظ سِ ضٍیى

ضا ثطضسهی   گهصاضز  یهه  طیتهأح ی تًهبضؼ   وِ چگًَِ تطویجی اظ ضفتبضّبی گًَبگَى ثط ًتیجِ ایي

ی تغییط ضفتبضی تَدِ زاضز ٍ  ًمكِثِ  زٍهیي زیسگبُ پیچیسُِ .Munduate et al.,1999)) وٌس یه

؛ یهب اظ  وٌهس  یهه ثطضسهی   زاضًس یهی ضفتبضی ضا وِ قطفیي زضگیط زض تًبضؼ ثطّب گبمی  ًتیجِ

 وٌس یهی تَدِ زاضز وِ سجه ضفتبضی تغییط ا ًمكِزیسگبُ پیچیسگی هَلت استفبزُ وطزُ ٍ ثِ 

ی تطتیجهی   زیسگبُ سَم زیسگبُ پیچیسُ .Olekalns et al., 1996) ) گصاضز یه طیتأحٍ ثط تًبضؼ 

ی تَدهِ  ا ًمكٍِ  ّب آىی گًَبگَى ضفتبض هسیطیت تًبضؼ، چگًَگی تطویت ّب َُیضوِ ثط  است

 .وٌٌس یهزاضز وِ زض قی تًبهل تغییط 

تط اظ  زّس وِ هسیطاى ثیص تًبضؼ ًطبى هیّبی هسیطیت  پژٍّصوبضثطز زیسگبُ پیچیسُ زض 

. وٌٌهس  یهه ضا ثطای هسیطیت تًهبضؼ اسهتفبزُ    «ضٍشْتطیي ث»ی زیسگبُ  پٌج ضفتبض پیطٌْبزضسُ

 وٌٌس یه(، زض ثطضسی ذَز اظ ضفتبض هسیطیت تًبضؼ تطویجی، استسلال 3002) یٍَهِب ٍ ّوىبضاًص
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ٍ زض ًتیجِ، ثب  زٌّس یهتط اظ حس ٍالى ًطبى  ی تْبدوی ضفتبض فطز ضا ونّب َُیضوِ زیسگبُ سٌتی، 

 :وٌٌس یه، ّفت ضفتبض هوىي ضا اضائِ «وٌتطل فطایٌس»ٍ  «ٍیبضٍییض»اؾبفِ وطزى زٍ ضفتبض 

 وٌٌسُ؛ ضلبثت -

 وٌٌسُ؛ ّوىبضی -

 وٌٌسُ؛ ادتٌبة -

 سبظضی؛ -

 تكجیمی؛ -

 ضٍیبضٍیی؛  -

 وٌتطل فطایٌس. -

( الگهَی  7: )اًهس  وهطزُ ( زٍ ًَو الگَی تطتیجی ضٌبسهبیی  7660) ٍیٌگبضت ٍ ّوىبضاًص

؛ ٍ زّس یههخل یب يول هتمبثل، وِ ثِ قطف همبثل ثب ضفتبض هطبثِ پبسد  گَیی همبثلِ ثِ پبسد

ی زیهسگبُ پیچیهسُ یهب    طیوهبضگ  ثِثب . زّس یه( الگَی هىول، وِ ثب ضفتبضی هربلف پبسد 3)

 هخهل یهب هىوهل ثسهتگی ثهِ هَلًیهت، هحهیف ذ هطز،         هطوت، احطثرطی ضفتبضّبی همبثلِ ثِ

 ، ٍ ًهَو تًهبضؼ زاضز. زیهسگبُ تطتیجهی هوىهي اسهت ذهَزش       ّبی تًهبضؼ  پسیسُتًساز  

لی ٍ ّن ثِ ضفتبضّبی گًَهبگَى زض قهی تًبههل ٍاثسهتِ     پیچیسُ ثبضس ٍ ّن ثِ هَلًیت فً 

 ثبضس.
ی تًبضؼ، وهِ   سُیپسی تًبضؼ ایي است وِ ّط  ًبضٌبذتِ زیسگبُ پیچیسُ زض ًهطیِ طیتأح

ی گًَبگَى ّط یه اظ اًهَاو تًهبضؼ   ّب ًسجتفطز ثبضس، تطویجی اظ  ٍاحس ٍ هٌحػطثِ تَاًس یه
آى، ثهط زیهسگبُ ضاّجهطز     طیتأح. Jehn & Chatman, 2000) است )يبقفی، ضٌبذتی ٍ فطایٌسی 
. ثٌبثطایي، ثب تَدِ ثِ ثحج استضفتبض، ثسیبض گستطزُ  يیتط هٌبستهسیطیت تًبضؼ ٍ اًتربة 

ای پَیهب ٍ   سُیه پسضسُ، زیسگبُ دسیسی لاظم است وِ، زض آى، تًبضؼ ٍ پبسد ثِ تًبضؼ  اضائِ
ی  سُیه پسضا هس ًهط لطاض زّس وِ ّط  هتغیط زض قی ظهبى زض ًهط گطفتِ ضَز؛ ًیع ایي هَؾَو

فطزی زاضز وِ ًیبظهٌس زیسگبّی ذبظ اهب سبظگبض است تب ثْتهطیي   تًبضؼ تطویت هٌحػطثِ
ی تًهبضؼ،   سُیه پسًتیجِ ثِ زست آیس. ایي هوىي است هٌجط ثِ ایي ضَز وِ هسیط، زض قهی  
یی ّهب  پسیهسُ تًهساز  ضفتبض ذَز ضا تغییط زّس یب، زض ٍالى، هسیط ضفتبضّبی گًَهبگًَی ضا ثهطای   
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. زض ثرص ثًسی همبلِ، توبهی ایي يَاهل پیچیهسُ ٍ  زٌّس یهضخ  ظهبى ّنثطگعیٌس وِ ثِ قَض 
 ثطضسی ٍ الگَیی ٍاحس، پَیب ٍ دبهى اظ ضفتبض هسیطیت تًبضؼ اضائِ ذَاّس ضس. هطوتِ

 زمان همچنذگانه  های تعارض پذیذه

ی پیطیي همبلِ ثحج ضس وِ تًبضؼ زض اغكاحبت هتًسزی هحػَض ضهسُ ٍ  ّب ثرصزض 
ی تط سُیچیپی زٍثًُسی ثب هَلًیت ّب الگَی هسیطیت تًبضؼ سًی زض ازغبم  زضثبضُ ّب پژٍّص

ضٍ ّستٌس. الگَیی لاظم اسهت وهِ پیچیهسگی ٍ تطویهت      وِ زض زًیبی ٍالًی ثب آى ضٍثِس زاضً
ّبی تًبضؼ ضا اظ اًهَاو تًهبضؼ هتوهبیع    ظهیٌٍِ پیص زّسض ّبی تًبضؼ ضا هسًهط لطا پسیسُ

یی اضتجبـ زاضتِ ثبضهس  ّب تیهَلًثب يَاقف ٍ  تَاًس یهچٌیي ًطبى زّس وِ تًبضؼ  وٌس ٍ ّن
ی چٌهیي   وِ ضاُ پیص ضٍ ثطای اضائِ وٌس یه ثیبىی هطتطوی زاضًس. ایي همبلِ ّب ٌِیظه صیپوِ 

التؿبیی تطتیجی تَسًِ زازُ ضهَز وهِ، زض آى،    الگَیی ایي است وِ زیسگبُ تطویجی ثِ زیسگبُ
پصیطش تطتیت ضفتبضّبی هسیطیت تًهبضؼ ثهِ چٌهس يبههل ههؤحط زض هحهیف ذ هطز، تًهساز         

ٍ تغییطات زض ضفتبضّبی ثبظیگطاى  ّب آىوِ ثب آى همبثلِ ضسُ است، تطویت  ّبی تًبضؼ پسیسُ
 زضگیط ثستگی زاضز.

 دیذگاه اقتضایی ترتيبی

سهبظهبًی ٍ ثهیي فهطزی، اًترهبة پهبضازاین       زیسگبُ التؿبیی تطتیجی، ثهطای تًهبضؼ زضٍى  
ی ا َُیض؛ استوِ، زض آى، تًبضؼ زاضای هبّیت ٍ تطویت هتغیط  وٌس یهدبیگعیي ضا پیطٌْبز 

ی  ی ّط پسیسُ ی هساٍم ّست ایي است وِ پیبهس ٍ ًتیجِّب تًبضؼ، زض آى، اهىبى هسیطیت وِ
( تػهَیطی  7ی ) ی ثًسی ٍ هتًبلت ًیع هطرع ضَز. ضىل ضهوبضُ ّب ضؼتًبتًبضؼ ٍ هبّیت 
ٍ هجٌبیی ثطای تحمیهك ٍ   زّس یه( اضائِ وطز، ًطبى 7663) ضا، وِ پبًسی 7هسضىاظ پبضازاین پست

 .سوٌ یهاضائِ  ظهبى ّنی  ی چٌسگبًِ سبظهبًی ٍ ثیي فطزیِ پیچیسُ ی زضٍىّب تًبضؼثطضسی 
 اسهت ثًُسی اظ تًبضؼ پهبضازایوی   ایي تػَیطسبظی هفَْهی تًبضؼ زض سبظهبى ًوبیطی سِ

ِ  زّس یهٍ ًطبى  زاًس یهوِ تًبضؼ ضا ٍیژگی شاتی ٍ زضًٍی ظًسگی سبظهبًی  ی  وِ، زض ّط ًمكه

ّهب زاضای   (؛ ّط یه اظ ایهي پسیهسُ  y)هحَض ت ی تًبضؼ هوىي اس سُیپسی چٌس  اظ ظهبى، تجطثِ

                                                           
1. Postmodern 
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ی تًبضؼ تطویهت   سُیپس( گًَبگًَی ّستٌس. ياٍُ ثط ایي، ّط x)هحَض ت هس ( zٍ)هحَض ت ضس

 .ستی گًَبگًَی اظ يٌبغط ضٌبذتی، يبقفی، ٍ فطایٌسی ضا زاضاّب ًسجتفطزی زاضز وِ  هٌحػطثِ

 

 زمان َمی  تعارض چىدگاوٍ -1ی  شکل شمارٌ

وهِ گهعیٌص ضاّجطزّهبی     زاضز: ًرسهت، ایهي   طیتهأح ی هسیطیت تًبضؼ زٍ ِ یًهطایي الگَ زض 

؛ گهصاضز  یه طیتأح ّب آىٍ چٌس يبهل هؤحط ثط  استثسیبض تطویجی  ّب تًبضؼضفتبضی زض هسیطیت ایي 

ٍ، زض ایهي الگهَ،    ثطز یهی هسیطیت تًبضؼ ضا فطاتط اظ زیسگبُ زٍثًُسی  وِ ایي الگَ ًهطیِ زٍم، ایي

ی احتوهبلی  طّهب یتأحهَادهِ اسهت ًیهبظ زاضز تهب      ظهبى ّنی  ی چٌسگبًِّب تًبضؼهسیطی وِ ثب ایي 

ثطضسی وٌس. ایهي   وٌس یهی ذَز ضا ّوطاُ ثب هحیف ذ طز هتغیطی وِ زض آى فًبلیت  ضاّجطز ثطگعیسُ

ثًُسی تًبضؼ زض سبظهبى، الگَیی التؿبیی تطتیجهی ثهطای    همبلِ، ثب استفبزُ اظ ایي الگَی هفَْهی سِ

 (.3ی )ضىل ضوبضُ وٌس یهسبظهبى اضائِ ی ثیي فطزی زض ّب تًبضؼهسیطیت 
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 سازماوی ي بیه فردی ترتیبی برای مدیریت تعارض درين -الگًیی اقتضایی -2ی شکل شمارٌ

ی اثًبز تًبضؼ ٍ هسیطیت آى  ( ّو3ِی ) يٌبغط اغلی چبضچَة ایي الگَ زض ضىل ضوبضُ

 وٌس: ضا ثطضسی هی

 ٍؼی تًهههبض پسیهههسُی تًهههبضؼ، ًهههَو ٍ تطویهههت ّهههط  ی پسیهههسُّهههب یژگهههی 

 ((Amason,1996; Jehn, 1995; Jehn, 1997; Pinkley & Northcraft, 1994؛ 

 ٍای  ضاثكِی ّب یژگی( (Jehn, 1995؛ 

 ٍی افطاز زضگیط زض آى؛ّب یژگی 

 ٍ ضفتبضّبی هسیطیت تًبضؼ؛ 

  ي )پیطی ّبی تًبضؼ پسیسًُتیجِ ٍ پیبهس (Van de Vliert et al.,1997. 

ٍیژگی شاتی ٍ ّویطگی سبظهبى است.  الگَ آى است وِ تًبضؼِفطؼ ٍ اغل اسبسی ایي 
ياٍُ ثط ایي، احطثرطی ضفتبضّبی هسیطیت تًبضؼ زض اغكاحبت وبضوطزی ٍ غیط وبضوطزی 
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ی تًبضؼ ثستگی زاضز وِ  ی افطاز ٍ ضٍاثف، ٍ تجطثِّب یژگیٍآى است وِ ثِ هبّیت تًبضؼ، 

ثب فطاتط ضفتي اظ زیسگبُ سٌتیِ زٍثًُهسی، چهبضچَثی   . ثٌبثطایي، ایي الگَ، وٌس یهضا تًسیل  ّب آى
  .وٌس یهاضائِ  ظهبى ّنی  چٌسگبًِ ّبی تًبضؼ پسیسُثطای ضفتبض ثب 

 ی آتیها پژوهش

پصیطی ضفتبض افطاز ٍ تكجیك آى ثب اضظش زیسگبُ پیچیسُ زض  ی هیعاى اًكجبق تبوٌَى، زضثبضُ
آتهی ًیهبظ    ّهب  پژٍّصًسوی ضسُ است. ی اّب پژٍّصسبظهبًی پیچیسُ،  همبثلِ ثب تًبضؼ زضٍى

( اضائِ وطزُ اسهت، ثطضسهی   7663) زاضًس تب تًبضؼ ضا، اظ قطیك پبضازاین دبیگعیي وِ پبًسی
ی گًَهبگَى، ایهي   ّهب  َُیضه سبظهبًی ٍ ثیي فطزی زض  وٌٌس ٍ، ثب تحمیك ٍ ثطضسی تًبضؼ زضٍى

ِ ّب بفتِی ای پژٍّطهی زض   ی ًهطیِ ضا ثسف ٍ تَسًِ زٌّس. ثٌبثطایي، زض ایي ثرص همبلِ، ثطًبهه
 :ضَز یهلبلت چْبض پیطٌْبز پژٍّطی اضائِ 

( ثطای تًهبضؼ زض  7663) ًرست، اتربش زیسگبُ التؿبیی تطتیجی ٍ اًتربة پبضازاین پبًسی
ی ا دساگبًِّبی  ِ پسیسُو ّب ثط ذاف ایيوٌس وِ تًبضؼ( استسلال هی7663) سبظهبى. پبًسی

زٌّهس،  ضخ ههی  ظهبى قَض ّن اًس ٍ ثِ ادتوبيی زض سبظهبىّستٌس، ٍیژگی زضًٍی ٍ شاتی تًبهل 
 ًِ ثِ تطتیت ظهبًی. ایي هَؾَو زلالت ثط اهَض ظیط زاضز:

 ؛استسبظهبًی ٍ ثیي فطزی  تًبضؼ ٍؾًیتی ّویطگی ٍ شاتی ضٍاثف زضٍى 

 ُ؛زٌّس یهضخ  ظهبى ّنچٌسگبًِ ثِ قَض  ّبی تًبضؼ پسیس 

 ُپیچیسُ ٍ هطوت ّستٌس ٍ تطویهت گًَهبگًَی اظ يٌبغهط يهبقفی،     ّبی تًبضؼ پسیس ،
 .وٌس یهوِ زض قَل ظهبى ایي تطویت تغییط  ضٌبذتی ٍ فطایٌسی زاضًس هه

ی گًَهبگَى تًهبضؼ ًیبظهٌهس ضفتبضّهبی     ّب تیهَلًوِ  سیگَ یهزیسگبُ هطوت ٍ پیچیسُ 
ایي اههط زلالهت ثهط آى     .Van de Vliert et al.,1997) ) سهسیطیت تًبضؼ گًَبگَى ًیع ّستٌ

ِ ّب سگبُیزی اظ تط گستطزُی  زاضز وِ هسیطاى ثبیس زاهٌِ وهبض گیطًهس.    ی هسیطیت تًبضؼ ضا ثه
تب ضفتهبض ذهَز    وٌس یهایي زیسگبُ وبضثطز زیگطی ّن زاضز ٍ آى ایي است وِ هسیطاى ضا لبزض 

 ی تًبضؼ، اًكجبق زٌّس. ثٌبثطایي: ضا، زض قَل پسیسُ
  زض ّط لحهِ اظ ظهبى، اظ ضفتبضّبی گًَبگًَی استفبزُ  ّب تًبضؼهسیطاى ثطای هسیطیت

 .وٌٌس یه
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  ُزٌّس یهی تًبضؼ، ضفتبضّبی ذَز ضا تغییط  هسیطاى، زض قَل ظهبى پسیس. 
ی ههسیطیت تًهبضؼ، ثهط پیبههسّبی تًهبضؼ       ی اذیط، زضثبضُّب پژٍّصی اظ ا يوسُتًساز 

هٌفی ًیست. ثب تَدِ ثِ ایي هَؾَو، ًیبظ است  ّب تًبضؼی  وِ ّوِ اًس وطزُتوطوع ٍ پیطٌْبز 
ی ثًَهسی زاضز  ّهب  تًهبضؼ ضسُ ثهط تًهبضؼ ٍ پیبههسّبی آى ٍ     ی وِ ضفتبض اًتربةطیتأحتب اظ 

 ایي:ثٌبثط .Amason,1996)ز )تطی حبغل ضَ ضٌبذت ثیص
  گصاضز یه طیتأحثط ًتیجِ ٍ پیبهس تًبضؼ  وٌٌس یهضفتبضّبیی وِ هسیطاى اًتربة. 

  گصاضز یه طیتأحی ثًَسی ّب تًبضؼثط  وٌٌس یهضفتبضّبیی وِ هسیطاى اًتربة. 
( اضائِ وطز ٍ ازغبم 7696) ی پبضازایوی وِ پبًسی سطاًجبم، زض ایي همبلِ، ثب ثطضسی زٍثبضُ

ی زیگطی وِ اظ ثطضسی پیبههسّبی تًهبضؼ ٍ وهبضثطز زیهسگبُ هطوهت سطچطهوِ       ّب سگبُیز
ِ تهطی ًیهبظ اسهت تهب      ی ثهیص ّهب  پژٍّصوِ  ضَز یههكطح  گًَِ يیا، طزیگ یه ی ثهیي   ضاثكه

وِ آیهب ایهي ضفتبضّهب اًكجهبق زیهسگبُ ثْیٌهِ ثهب         ٍ ایي وٌٌس یهضفتبضّبیی وِ هسیطاى اًتربة 
 ضىبض ضَز. ثٌبثطایي:یب ًِ آ زّس یههسیطیت تًبضؼ ضا ًطبى 

  فمهف  ّب آىی ضفتبضّبیی است وِ اظ قطیك  هجوَيِهسیطیت تًبضؼ ضبهل تكجیك ًِ ،
، وهِ هیعاًهی اظ ّوىهبضی    پطزاظز یهی دساگبًِ تًبضؼ ّب پسیسُضفتبضّبیی وِ ثِ حل 

 حفم ضَز.
ی پژٍّطی ثطای پژٍّص هسیطیت تًبضؼ،  ثطًبهِّسف ایي همبلِ اظ قطح الگَی دسیس ٍ 

فطاتهط اظ ایهي ثطزاضهت     ّهب  پژٍّصی پژٍّطی، آى است وِ ّب فطؼی اظ  هجوَيِثِ ّوطاُ 
ّبیی هطهرع ٍ دهسا ثجیٌٌهس ٍ زض يهَؼ      ضا فمف پسیسُ ّبی تًبضؼ پسیسُحطوت وٌٌس وِ 

ثطضسهی   ّهب  آىتطَیك وٌٌس وِ ضفتبضّبی گًَبگَى زض ضطایف گًَبگَى ٍ احطثرطهی گًَهبگَى   
ی آتی ًیبظ زاضًس تب پیچیسگی تًبضؼ ضا ثطضسی ٍ پبضازاین پژٍّطی ضا اًتربة ّب پژٍّصضَز. 

 .وٌس یهی ثلٌسهست ثطضسی  وٌٌس وِ ضاّجطزّبی ضفتبضی ضا زضٍى ضٍاثف ثیي فطزیِ پیچیسُ

 گيری نتيجه

ی تًبضؼ ٍ ههسیطیت تًهبضؼ اضائهِ وهطزُ اسهت.       ایي همبلِ چْبض ووه اغلی ثِ ضضتِ

( آههسُ اسهت.   3ی ) وِ زض دسٍل ضوبضُ ضٌبسی تًبضؼ هه سبظی ًَو ، تػطیح ٍ ضفبفًرست

 ّبی تًبضؼ پسیسٍُفػل  ٍوبض، ثطای حل وِ هسیطاى وست وٌس یهوِ ایي همبلِ تأویس  زٍم، ایي
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وهِ ثهطای    ی هَدَز ههّب الگَی گًَبگَى ًیبظ زاضًس. ثٌبثطایي، ّب سگبُیز، ثِ ظهبى ّنی  چٌسگبًِ

سهبظگبض ٍ هتٌبسهت ًرَاّهس     ّب آىی ٍالًی  ثب تجطثِ احتوبلاًؼ پیطٌْبز ضسهه هسیطیت تًبض

)ضهىل  ز ثَز. سَم، آى ضا ثِ ضىل الگَی ًهطی دسیسی ثطای هسیطیت تًهبضؼ تطسهین وهط   

ی ّهب ِ یفطؾی اظ ا هجوَيِی  (. ووه چْبضم استفبزُ اظ ایي الگَی ًهطی ثطای اضائ3ِی ضوبضُ

ضٍ ّستٌس  یی ضا وِ هسیطاى ثب آى ضٍثِّب تًبضؼٍ  زّس یهپژٍّطی است وِ پژٍّص ضا ضىل 

 .سیًوب یه تط ٍاؾحٍ  تط ضٍضي

سهبظهبًی ثهب ذهَزش زض     ی تًهبضؼ زضٍى ِ یًهطوِ  ضسس یهِ ًهط ث زلیمبً چْل سبل ثًس،

 ٍ ضٍیىطزّبی پژٍّطهی،  ّب سگبُیزی نبّطی زض ّب اذتافٍفػل ایي  تًبضؼ ثبضس. ثطای حل

ی دسیس ضا زض آى ثیبظهبیٌس ٍ ّبِ یًهطی هطتطن ایجبز وٌٌس وِ  اى ثبیس چٌس ظهیٌِپژٍّطگط

ٍ، ثب افعٍزى  وطزُی هسیطیت تًبضؼ ادبظُ زّس تب فطاتط اظ زیسگبُ زٍثًُسی حطوت ِ یًهطثِ 

 ٍدَ وٌٌس. یچیسگی ضا دستپ ضفبفیت،
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